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اثر بخشی موانع



موانع،کنترل ها، و لایه های دفاعی

موانع اجرایی و مدیریتی
...بیمارومانند سیاست های شناسایی پروسیجرهاپروتکل ها و : مانند

موانع مبتنی بر اعمال انسان
...چک کردن دوز دارو قبل از تزریق به بیمارو : مانند

موانع طبیعی
....نحوه استقرار بیماران مانند ایزوله کردن بیمار عفونی و : مانند

موانع فیزیکی
...دستبند شناسایی بیمار، بارکدها و: مانند



تعاریف

Adverse)ناگوار/زیانباررویداد Event):

میواردبیماربهدرمان،فرآیندطیدرودرمانیاقداماتاثربرکهاستایصدمه

.نداردویایزمینهبیماریباارتباطیوشود،

یناتوانایجادباعثیاودادهافزایشرابیماربستریزمانمدتتواندمیبیمارستاندررویداداینبروز

(Disability)گرددترخیصزماندربیماردر.

Sentinel)آمیزفاجعهرویداد Event):

یایجسمجدیجراحتیامرگبهمنجرکهانتظاریازدورزیانبارِ/ناگواررویداد

.گرددمیروانی



تعاریف

Near)حادثهبهنزدیک Miss- Close Call):

یاصدمهوجراحتبیماربهآندرکهاینشدهریزیبرنامهموقعیتیارویداد

بودهشانسهمآنعلتو(داشتهوجودرساندنآسیبپتانسیلچندهر)نشدهوارد

.شودایجادآسیبکهبودنزدیکخیلییعنی،است

.باشددرمانیکادرازیکیموقعبهمداخلهیابیماربودنقویازناشیتواندمیمثلاشانساین

اینولیاست،کنندهشروعرویدادانسانی(خطاییا)کاریکجاگرچه:مهم

رویایدبیعنیشود،ایجادآسیبدهدمیاجازهکهاستمعیوبسیستمیافرآیند

.شودانجاماصلاحتاکردتمرکزسیستموفرآیند



تعاریف

(:Error)کج کاری /دُشکار/دُژکار/(خطا)

تپیشرفعدممثلابشود،انتظارمورداهدافبهنرسیدنموجبکهاقدامیهر

.برنامهخوددرنقصیاوبرنامهمطابقاقدامات

Medical)پزشکیکاریکج/(خطای) Error):

ثباعچه،دهدرخسلامتازمراقبتخدماتارائهفراینددرکهکاریکجنوعهر

.باشدنداشتهپیدرآسیبیهیچچهوگرددبیماربهآسیبوصدمه

درنقص،زاتتجهیبامرتبطارتباطی،مانندغیرهوپیشگیری،درمانی،تشخیصی:پزشکیهایکاریکجانواع

ها،سیستمسایر



تعاریف

Active){فعالخطای}کُنشیفروماندگی Failure):

کهسلامتازمراقبتخدماتدهندگانارائهطرفازاقدامعدمیااقدامگونههر

.باشدداشتهمستقیمزیانباراثرات

Latent){پنهانخطای}دیرآیند/نهفتهفروماندگی Failure):

تصمیمزاناشیوبودهکارخارجدهندهانجاممستقیمکنترلازکههاییفروماندگی

بنصضعیف،طراحیمانندسازماندرساختاریضعفومدیریتینادرستهای

.باشندیمغلطمدیریتیهایتصمیمووسایلنامناسبنگهداریتجهیزات،نادرست

.دارندتأخیریاثریعنیشود،مینمایانتأخیرباهافروماندگیاینآثار





علت ریشه ای چیست؟

rootایریشه(علل)علت causesیااصلاحکهاستحادثهبروزعاملمهمترین

دفراینیکدر(خطا)کاریکجبروزمثلاًموقعیت،یکمجددبروزازآنهاحذف

.کردخواهدجلوگیری

proximateسطحیعللبروزبرایرازمینه،ایریشهعلل causes(یاواضحعللیا

ازایشانهن،سطحیعللدیگرعبارتبه.نمایندمیایجادمسالهیک(بلافصلعلل

.استایریشهعللوجود



تحلیل علل ریشه ای چیست؟

RCA is a method of problem solving that tries to

identify the root causes of faults or problems that

cause operating events. (JCI)

هدفشکهتاساییافتهساختارتحقیقوبررسیفرایندایریشهعللتحلیل

اینفحذجهتهاییراهنمودنپیداومشکلیکواقعی(علل)علتشناختن

Anderson.باشدمی(علل)علت & Fagerhaug (2000)



ای علت ریشه فرایند تحلیل 

انتخاب رویدادی برای بررسی-2-1تشکیل تیم، -1-1: 1گام 

نگاشت داده ها  اطلاعات-2-2گردآوری داده ها، -1-2: 2گام

شناسایی مسائل مرتبط با رویداد: 3گام

تحلیل حادثه: 4گام 

ارائه راه حل ها و پیشنهادها: 5گام 

اجرای راه حل: 6گام 

جاربنوشتن گزارش مطالعه و انتشار آن به منظور انتقال ت: 7گام 



شروع فرایند : 1-1گام 
تشکیل تیم

:(هدف)برسید؟چیزیبهاستقرار
یستگیشادانش،ها،مهارتها،تخصصتیم،ترکیب-خاصرخدادِایریشهعللتحقیقتیم

تیمدرمهارتوسلیقهتنوعاجتماعی،

:(ورودی)دارید؟نیازچیزهاییچهبههدفبهرسیدنبرای
رزیانبارخدادوحادثهذیصلاح،کارکناناستاندارد،/فرآیندالزاممسئول،دستور

:(هاروال/هاتکنیک/ابزارهاشاملمتد،)دهید؟میانجامکارهاییچه
وانشیدوشخصیتیهاآزمونوهاتستانجامکارکنان،عملکردوسابقهبررسیومطالعه
ایحرفههایمهارت

:(محصول/خروجی)آورید؟میدستبهیزیچچه
هماهنگولیمتنوعکارکنانباکاملتیم



انتخاب رویدادی برای بررسی: 2-1گام 

:قدمهم

بودزدیکناینکهیا)افتادهاتفاقیچهکهاینامکانحدتابایدمرحلهایندر

بهایدبامکانحدتامساله.گرددمعلومومشخصدقیقاً(بیفتداتفاقیچه

.گرددتعریفشفافواختصاصیطور

چیزیچهکهباشیدایندنبالبهوکنیدتوصیففقطمرحلهایندر:مهم

.استافتادهاتفاق
(.کنیدنمیاقدامیهیجاستافتادهاتفاقاینچرااینکهبارهدریعنی)



انتخاب رویدادی برای بررسی: 2-1گام 

(:  هدف)قرار است به چیزی برسید؟ 
.قرار دهیمRCAدستور کار رخداد ناگواری که اتفاق افتاده انتخاب کنیم و در 

:(منابع/ورودی)دارید؟نیازچیزهاییچهبههدفبهرسیدنبرای
نمودارهای کنترل آماری فرآیند. 1

گزارش . های ممیزی های داخلی2

دفاتر ثبت محصول نامنطبق. 3

اندازه گیری . نمحصول مثلا طول اقامت بیمار، میزان عفونت پس از عمل و مانند آ4

اندازه گیری رضایت مشتریان. 5

نتایج جلسات کمیته های بیمارستانی . ...(مرگ، عفونت،)6

فرم گزارش واقعه ها و رخدادهای مهم. 7

گزارش ارزیابان خارجی. 8

فرم شکایت مشتریان . شفاهی-بمکتوب-الف: 9



انتخاب رویدادی برای بررسی: 2-1گام 

:(هاروال/هاتکنیک/ابزارهاشاملمتد،)دهید؟میانجامکارهاییچه

 Control Chart –Pareto: آماریابزارهای 

NGT-استاندارد انتخابماتریس : ابزارهای اولویت بندی

ناگوار/ زیانبار رویداد های انتخاب دستورالعمل 

:(محصول/خروجی)آورید؟میدستبهچیزیچه

RCAچند رخداد ناگوار برای انجام / یک



گردآوری اطلاعات درباره رویداد: 1-2گام 

:مقدمه

در. .کندبررسیتردقیقراموضوعکهاستآمادهتیممرحلهاین1

این. یا)رویداددربارهمختلفمنابعازاطلاعاتآوریجمعشاملمرحله2

.استنظرمورد(حادثهبهنزدیک

.60 .شودصرفگامایندربایدبررسیفراینددرشماوقتازدرصد3



گردآوری اطلاعات درباره رویداد: 1-2گام 

(:  هدف)قرار است به چیزی برسید؟ 

.آوریمت دسکنند، به ناگوار کمک رویداد داده هایی که می توانند به شناخت بیشتر کلیه 

:(ورودی)دارید؟نیازچیزهاییچهبههدفبهرسیدنبرای

رویداد . انتخاب شده( به حادثهیا نزدیک )ناگوار 1

افرادی برای مصاحبه. 2

اسناد مرتبط با . ...مانند فرم شکایت، پرونده پزشکی، رویداد 3

اسناد سازمانی، استانداردها، . 4....

مکان هایی که فرآیند رخداد در آنجا رخ داد. 5.

مجموعه ابزارها، وسایل، و موادی که در طی فرآیند ارائه خدامت سلامت مورد استف. اده 6

قرار گرفته بودند



درباره رویداداطلاعات گردآوری : 1-2گام 

:(هاروال/هاتکنیک/ابزارهاشاملمتد،)دهید؟میانجامکارهاییچه

مصاحبه. کارهاییحتشروتوصیفوبودندناظریاداشتندنقش،رویدادجریاندرکهکسانیبا1

دانشمهارت،کارکرد،باهمراهکارهاانجامنحوهوشدهانجام

مطالعه. پروندهمحتویاتآمارها،شکایات،)محتواتحلیلفن-رویدادبامرتبطمدارکواسناد2

(....پرستاران،هایگزارشپزشکی،

مطالعه. ......سازمانی،هایCPG،سازماندراجراییهایرویهوهادستورالعملاستانداردها،3

بازدید. .دادرخآنجاهادر(حادثهبهنزدیکیا)حادثهبهمنجرفرآیندکههاییمکاناز4

گردآوری. ینحوهومصرفیموادووسایلابزراها،مجموعهمورددراطلاعاتها،داده5

هاآنازاستفادهنگاهداری،

.کردتکراربارچندتوانمیراکارهااینیهمه:یادآوری



درباره رویداداطلاعات گردآوری : 1-2گام 

:(محصول/خروجی)آورید؟میدستبهچیزیچه

:یدربارهورویدادبامرتبطاطلاعاتمجموعه

بیمار. بیمار،همراهو1

کارکنان. ،افراد2

دستگاه. ،ابزارهاومصرفی،موادوها3

شرایط. محیطی،4

استاندارد. ،سازمانیهایروالها،مشیخطها،5

سازمان،/سیستم6.

پیامدها،. 7

....و8.



mappingنگاشت اطلاعات : 2-2گام 

.بپردازیمرویدادتردقیقتوصیفبهبایداطلاعاتآوریجمعازپس

ردنظرموردحادثهرخدادچگونگیومکان،زمانمورددراطلاعاتیبایدتوصیفاین

:باشدزیرمواردشاملبایدودهدقراراختیار

توصیف. .استدادهرخچهآنازمختصر1

شناسایی. .گرفتندقرارحادثهاینتاثیرتحتکهخدماتییاهاحوزه2

چرا)گیریهنتیجبدنبالوکنیدتوصیفبایدفقطمرحلهایندرکهباشیدمراقب:توجه

.نباشید(ها



mappingنگاشت اطلاعات : 2-2گام 

:(هدف)برسید؟چیزیبهاستقرار

.کنیمکشفراناگواررویدادبرموثرعواملمجموعهومنطق

:(ورودی)دارید؟نیازچیزهاییچهبههدفبهرسیدنبرای

بزارها،امصرفی،موادوهادستگاهافراد،بیمار،دربارهورویدادبامرتبطاطلاعاتمجموعه

امدها،پیسازمان،/سیستمسازمانی،هایروالها،مشیخطها،استانداردمحیطی،شرایط

1-2گامانجامازحاصلاطلاعاتمجموعههمانیا



mappingنگاشت اطلاعات : 2-2گام 

:(هاروال/هاتکنیک/ابزارهاشاملمتد،)دهید؟میانجامکارهاییچه

: پایه را می نویسیمسناریو -1

نوشته شودخط 20کلیات داستان در حداکثر 

ارائه  داستان به صورت ساده برای ورود به جزئی نویسی: محصول

.توصیف می کنیم Narrative Chronologyزمانی -رخداد را به صورت روایتیداستان -2

.داستان به شیوه ی کرونولوژیک روایت  می شود

انیم پیدا تنظیم وقایع بر حسب تقدم و تاخر تا امکان اثرگذاری و اثرپذیری را بتو: محصول

.کنیم



mappingنگاشت اطلاعات : 2-2گام 

Timeزمانوخطابزاراز-3 lineکنیممیاستفاده.

وسناریوازدهاستفاباسپسوشدهدادهنشانمناسبمقیاسازاستفادهبازمانمستقیمخطیکدر

از.شودمیدادهنشان...رخدادها،اقدامات،مختلفهایزماندرخط،رویزمانیروایت

.شودمیاستفادهنیزرخدادهازمانیجدول

رگذاریتاثیاحتمالدرکقصدبهآنهابینفواصلوشدهانجامازاقداماتترعمیقدرک:محصول

.کنیممیاستفادهزمان-شخصجدولابزاراز-4

ساعتیچهدرکسی،چهزمان،وخطابزار.پایهسناریویازاستفادهبازمان-شخصجدولتکمیل

.کردمیچهوبودفردیچهباهمراهکجا،از،(زمانی)

نقشعیینتقصدبهبودندمشغولمختلفکارهایدرافرادکههاییزمانتردقیقشناخت:محصول

ناگواررویدادفرآینددرفردهراحتمالاثر



mappingنگاشت اطلاعات : 2-2گام 

:(محصول/خروجی)آورید؟میدستبهچیزیچه

سناریوی. پایه1

اطلاعات. مانزنمایشباهمراهنشدهانجاموشدهانجامکارهایتاخروتقدمبهمربوط2

کارهابینفواصلوکارهردقیق

شناسایی. شدندمیانجامنباید/بایدکهکارهایی3

شناسایی. شدندانجامنادرستیبه/درستیبهکهکارهایی4

تعیین. ناگواررویدادزمانیسیردرکارکناناثرنقش5



زمانی داستان رخداد-روایتیتوصیف 
Narrative Chronology 

.استافتادهاتفاقاتیچهساعتوتاریخترتیببهکهاین:واقعیتیکشرح

.کندمیبیانراحادثهیارویدادداستاندیگربیانبه

:مزایا

مناسب. دهپیچیمسائلابتداییفازدرمفیدنیزوغیرپیچیدهموضوعاتبرای1

به. تحقیقنهاییگزارشازبخشیعنوان2

درک. .استراحتآن3



مثال

ناحیهدرناراحتیبا(ساله28–مرد)بیمارشب8ساعت1392/11/1تاریخدر•

.کردمراجعهبیمارستاناورژانسبخشبهاپیگاستر

دادهوییبراگاستریتتشخیصوشدمعاینهکشیکرزیدنتتوسط8:30ساعت•

.شد

.شدمرخصبیمارشب9ساعت•

درمانگاهبهشدیددردبامجدداًبیمارصبح5ساعتدر1392/11/2تاریخدر•

.شدمعاینهکشیکتوسطوکردمراجعهبیمارستان

.دادبیمارازقلبنوارتهیهدستورپزشک•

•.............



و زمانخط 
Timeline or Tabular Timeline 

.استافتادهاتفاقیچهزمانازنقطههردردهدمینشانمابهکهاستابزاری

.دادنمایشترسیمیصورتبهرارویدادهاتوالیتوانمیابزار،اینکمکبا

:مزایا

کندمیترراحتراپیچیدهمواردفهمودرک.

هارائفراینددرموجودمسائلواطلاعاتیهایشکافکهدهدمیتیمبهراامکاناین

.نمایدشناساییراخدمت

:معایب

نیستمناسب(روانیبیمارانمانند)طولانیمواردبرخیبرای.



خط و زمان مبتنی بر جدول

اطلاعاتآن،وقوعمکانوزمانرویداد،ماهیتبهراجعاطلاعاتبرعلاوهروشاین

/دمتخبامرتبطمسائلوشدهانجامصحیحنحوبهکهکارهاییهمچوندیگریتکمیلی

-CDPs)مراقبت SDPs)شودمیآوردهنیز.

:مزایا

شوندمشخصاطلاعاتیهایشکافکهآوردمیوجودبهراامکاناین.

کرداضافهآنبهرااضافیاطلاعاتتوانمیجدول،فرمتتغییرنیازبدون.

دارندبلندیزمانیبازهکهحوادثیخصوصاًحوادثهمهبرایمناسب.



مثال-خط زمانی مبتنی بر جدول 

زانودوهرجراحیبهنیازوویزیتاورتوپدتوسطزانودوهرمشکلاتباایساله65خانم

بخشردوابیمارکهزمانی.دادراستزانویبهراعملاولویتاورتوپدپزشک.شددادهتشخیص

خصمشراجراحیعملمحلانترنبایدروالطبق.بودشلوغبخشوشدهتمامبخشراندشد،

انترنیتوسطجراحیمحلتعیینبنابراینبودند،شدهبخشواردجدیدهایانترنروزآن.کند

بهفیکااطلاعاتوکردعلامتگذاریزانوجایبهراپاساقوی.بودکارشاولروزکهشدانجام

یجراحازپیشخواستاوازودادبیماربهآمبولیآنتیجوراببخشپرستار.ندادبیمار

برنامهکهجاآناز.دشمنتقلعملاتاقبهعملاتاقبابخشپرستارهماهنگیازپسبیمار.بپوشد

نیزعملاتاقدربود،نشدهتکمیلرزیدنتوجراحتوسطپروندهمقررفرمدربیمارجراحی

.شدعملبیمارچپزانویبود،نشدهانجامجراحیمحلتاییدیه





زمان-شخصجدول 
Time – Person Grid

یمار،ب،کارکنان)فردهرگرددمشخصکهآوردمیفراهمدقیقپیگیریامکانجدولاین

برایمناسب)بودندکجاناگوارحادثهیکوقوعازپیشوحین،قبل،(...وکنندهملاقات

.(کوتاهزمانمدت

:مزایا

افرادوافتادهاتفاقرویدادزیادیتعداد،کوتاهیزمانمدتدرکهمواقعیبرایمناسب

.اندداشتهحضورمحلدرزیادی

کندمیمشخصرااطلاعاتیهایشکاف.



زمان-مثال جدول شخص 



شناسایی مسائل مرتبط با رویداد: 3گام 

کهمشویمینقائصیوهاضعفمتوجهحادثهیارویدادیکبررسیزماندر

طبقهدودرمسائلازدستهاین.اندداشتهوجودخدماتارائهفرایندحیندر

کلی

مسائل. Careمراقبتبامرتبط1 Delivery Problemsو

مسائل. Service(خدمت)سیستمبامرتبط2 Delivery Problems

ریشهعللیافتنوتحلیلامردرراتیممسائل،اینشناسایی.گیرندمیجای

.نمایدمیکمکآنهاای



رتبط با شناسایی مسائل مرتبط با مراقبت یا م: 3گام 
خدمت 

:(هدف)برسید؟چیزیبهاستقرار

مشکلِبارهدرکههاییمسئلهشناختنقصدبهمراقبتیاخدمتبامرتبطهایمسئلهشناسایی

دارندوجودشدهمطرح

:(ورودی)دارید؟نیازچیزهاییچهبههدفبهرسیدنبرای

:شامل2گامازآمدهدستبهاطلاعات

سناریوی. پایه1

اطلاعات. دقیقزماننمایشباهمراهنشدهانجاموشدهانجامکارهایتاخروتقدمبهمربوط2

کارهابینفواصلوکارهر

شناسایی. شدندمیانجامنباید/بایدکهکارهایی3

شناسایی. شدندانجامنادرستیبه/درستیبهکهکارهایی4

تعیین. ناگواررویدادزمانیسیردرکارکناناثرنقش5



رتبط با شناسایی مسائل مرتبط با مراقبت یا م: 3گام 
خدمت 

:(هاروال/هاتکنیک/ابزارهاشاملمتد،)دهید؟میانجامکارهاییچه

جدول تفاوت ها.1

بلوک دیاگرام فرایندی که اتفاق افتادهترسیم .2

:دسته کار نوشته می شود4زیر هر بلوک در .3

.کارهای درستی که انجام شدند: الف-3

.کارهای درستی که انجام نشدند: ب-3

.کارهای درستی که ناقص یا نادرست انجام شدند: پ-3

.کارهای نادرستی که انجام شدند: ت-3

ئل مساارائه خدمت و مسائل انجام نشده در دو دسته / بندی کارهای انجام شده دسته .4

ارائه مراقبت با استفاده از فن گروه اسمی



رتبط با شناسایی مسائل مرتبط با مراقبت یا م: 3گام 
خدمت 

:(محصول/خروجی)آورید؟میدستبهچیزیچه

دو دسته فهرست مسائل در 

خدمت و مسائل مربوط به ارائه -

مراقبت مسائل مربوط به ارائه -

.دارندوجود 



مراقبتبا مسائل مرتبط 
(CDPs)-Care Delivery Problems

یازانجاماناشیمعمولاًوآیندمیپیشبیمارانبهدرمانارائهفرایندحیندرکهمسائلی

.هستندکارکنانتوسطکاریانجامعدم

:مثالچند

مشاهدهعدمیااقدام،پایش،عدمعدم•

بجاناونادرستتصمیمییااقدام•

مقتضیزماندرافرادسایرازکمکدرخواستعدم•

بهبایدو...داروسازپرستار،پزشک،مثلهستندمرتبطدرمانتیمیافردیکبامسائلاین

.شودبیانکارندادن/دادنانجامصورتبهوکاملجملهشکل

.(اطاتارتببرقراریدرشکستبگوییماینکهجایبه)نکردبرقرارپزشکبارالازمارتباطپرستار:مثلاً



(  خدمت)با سیستم مرتبط مسائل 
Service Delivery Problems (SDPs)

مستقیماًحالاینبادارند،بررسیدستدررویداددرعلیوسببینقشمسائلازدستهاین

.شوندنمیمرتبطخدمتارائهفرایندبه

ردمودرموجودهایپروسیجروتصمیماتوخدمتیکارائهنحوهبهمسائلازدستهاین

.شوندمیمرتبطخدمتارائه

میربوطمسازمانگیریتصمیممراکزدیگرومدیرههیاتمدیریت،بهمسائلازدستهاین

.نداردخاصفردبهربطیوشود

:مثال

محیطیریسکبررسیعدم1.

جدیددستگاهیکبرایآموزشیدورهاجرایعدم2.



کنندمیمشخصمراقبتبامرتبطمسائلو(خدمت)سیستمبامرتبطمسائل

.استدادهرخ(خطا)ایکاریکجچهدقیقاً

علتدکنیمشخصتوانیدمیکهاستمسائلاینکردنمشخصازپس:مهم

.اندبودهچه(خطا)هاکاریکجاینبروز(علل)

(  خدمت)با سیستم مرتبط مسائل 
Service Delivery Problems (SDPs)



تکنیک تحلیل تفاوت 

مقایسهبرمبنیآناساسکهاسترویدادهاومسائلبررسیبرایتکنیکی

آنکهحالتیبانداردوجوداتفاقییارویدادآندرکهاستشرایطی

وممعلرارویدادوقوععلتکههاییتفاوتبررسیبهودهدمیرخرویداد

.پردازدمیکنند،می



درست کردن کیک: مثال
.کیک به خوبی پخته نشده است: مساله

پروسیجر  
استاندارد

ه  پروسیجر انجام شد
(مشکلدارای)

پیش آمد؟چهتفاوت دو حالت
علت است؟

درجه حرارت فر فراموش شدگرم کردن فر
خیلی کم بود

. ردپف نککیک
بله

مخلوط کردن  
مرغ، شیر، تخم

شکر، آرد  
شیرینی پزی

مخلوط کردن شیر،  
مرغ، شکر، آرد  تخم
نان

آرد مناسب به  
کار نرفت

،کیکبه جای
ه  نان بربری ب

بله. دست آمد

20پخت زمان
دقیقه

.  ---------دقیقه20پخت زمان
خیر



راحی  تحلیل تغییر در یک خطای مشخص کردن محل عمل ج: مثال
(جراحی زانوی چپ به جای راست)

دارای)پروسیجر انجام شده پروسیجر استاندارد
(مشکل

پیش آمد؟ آیا  چهتفاوت دو حالت
؟علت بروز حادثه بود

جراح از وضعیت پزشکی
هر دو زانو : استبیمار آگاه 

مبتلا هستند

ر بیماجراح از وضعیت پزشکی
دهر دو زانو مبتلا هستن: بودآگاه 

خیر. ----------

پروسیجر مشخص کردن 
: محل جراحی انجام می شود

فرد مسئول محل جراحی را 
نهایی  کرده و مسئولمشخص

تایید کرده است

:محل عملمشخص کردن
ساق پای به  جای زانو علامت -1

زده شد، 
بیمار جوراب آنتی آمبولی  -2

پوشیده بود لذا علامت روی ساق 
.  راست پنهان مانده بود

روند تایید نهایی محل عمل -3
.انجام نشده بود

نتوانست از جراح
روی علامت روی 
بدن بیمار محل 

عمل را تشخیص 
دهد

جراح از روی دانسته 
های قبلی خود دست

به جراحی زد و 
بله. اشتباه کرد

« کنترل جراحی»برگه
تکمیل می شود

برنامه جراحی در برگه کنترل-1
.نوشته نشده بود

چک نهایی صورت نگرفت-2

ابزاری برای
اطمینان از محل 

عمل در دست نبود

کسی نتوانست 
دتصمیم جراح را تایی

لهب. یا تکذیب کند



تحلیل حادثه: 4گام 
کمک کننده و علل ریشه ایشناسایی عوامل 

:مقدمه

مورد استفاده برای شناسایی عوامل کمک کننده وعلل ریشه ایابزارهای 

نمودار استخوان ماهی . چارچوب عوامل دخیل در وقوع رویداد/ 1

ابزار پنج چرا. 2

نمودار جریان داده ها  . 3

تحلیل مانع. 4

بارش افکار. 5



تحلیل حادثه: 4گام 
کمک کننده و علل ریشه ایشناسایی عوامل 

:(هدف)برسید؟چیزیبهاستقرار
.نماییممشخصوشناختهراای،ریشهعللوکنندهکمکعواملحادثه،درموثرعوامل

:(ورودی)دارید؟نیازچیزهاییچهبههدفبهرسیدنبرای
ارائههایمشکلوخدمتارائههایمشکلدستهدودرمشکلدربارهکههاییمسالهفهرست
.دارندوجودمراقبت

:(هاروال/هاتکنیک/ابزارهاشاملمتد،)دهید؟میانجامکارهاییچه
اگرامدیبلوکهایبلوکزیردرشدهدرجمسائلازهریکبرایراماهیاستخوانترسیم-1
ببریمکاربهشاخههربرایراچرا5فننیازصورتدرتوانیممی-2

:(محصول/خروجی)آورید؟میدستبهچیزیچه
ایریشهعللوکنندهکمکعواملفهرست



نمودار استخوان ماهی یا نمودار علت و معلول

یانیمکشناساییرافرایندیکدرموجودهایریسکبخواهیمکهزمانی•

هبرا(دخیلعوامل=ایریشهیاسطحیازاعم)حادثهیکوقوععلل

.کنیمشناساییتریافتهساختروشی

میللعکردنبندیگروهوکردنبندیطبقهبرایابزاراینازاستفاده•

.باشدمفیدبسیارتواند



: در سر ماهی 
مورد نظر( SDPیا CDP)مساله •

:در تیغه های اصلی 
رویداد/ گروه های مختلف عوامل دخیل در حادثه 

: در هر تیغه کوچک
علل ویژه مشخص شده برای هر دسته بندی

.استیک مساله هر ماهی برای شناسایی عوامل دخیل مربوط به 

نمودار استخوان ماهی یا نمودار علت و معلول



طبقه بندی عوامل دخیل در یک رویداد-نمودار استخوان ماهی



ابزار پنج چرا
why-why chart-5whys

علل /تعلچراهای متوالیابزاری است که به کاربران این امکان را می دهد تا با پرسیدن •

.را شناسایی کنند( CDP-SDP)هر مساله 



5فرایند انجام  whys



نمودار جریان داده ها

دورهیکطیدرفرایندیکدرالگوهاوروندهاشناساییها،دادهجریاننمودارکشیدنازهدف

.استزمانی

:هادادهجریاننموداررسممراحل

دو. .شودمیرسممحورمختصاتعنوانبهبرهمعمودخط1

در. .شودمیتقسیممساویهایفاصلهبهوشدهنوشتهنظرموردزمانافقیمحورروی2

در. .شودمینوشتهشدهمشاهدههایفراوانیعمودیخطروی3

در. .شودمیگذاشتهنقطهفراوانیوویژگیبامتناسبعمودیوافقیخطتلاقیمحل4

نقطه. .شودمیوصلهمبهمستقیمخطباها5





تکنیک تحلیل مانع

پذیرآسیبمواردبهآسیبشدنواردازپیشگیریبرایکهاستکنترلیاقدامی:مانع

.گرددمیاجراوطراحی(جامعهسازمان،اعتبارووجههساختمان،واشیاافراد،)

کهکندمعلومیافتهساختارصورتبهتواندمیمانعتحلیلتکنیک

ادثهحجلویتاداشتندمیحضورمحلدرباید(هاکنترل/دفاعیهایلایه)موانعچه-1

.(نگرگذشته)شدمیگرفته

یندهآدرحادثهوقوعازتوانمی(هاکنترل/دفاعیهایلایه)موانعیچهبکارگیریبا-2

.(نگرآینده)کردجلوگیری



موانع،کنترل ها، و لایه های دفاعی

موانع اجرایی و مدیریتی
...بیمارومانند سیاست های شناسایی پروسیجرهاپروتکل ها و : مانند

موانع مبتنی بر اعمال انسان
...چک کردن دوز دارو قبل از تزریق به بیمارو : مانند

موانع طبیعی
....نحوه استقرار بیماران مانند ایزوله کردن بیمار عفونی و : مانند

موانع فیزیکی
...دستبند شناسایی بیمار، بارکدها و: مانند



اثر بخشی موانع



واکنشی : تحلیل مانع
بیماردادن دارویی حیاتی به یک : مثال



آینده نگر: تحلیل مانع
دادن دارویی حیاتی به یک بیمار: مثال



:(هدف)برسید؟چیزیبهاستقرار

هآمادو،دارددستدررامسالهبروزایریشهعللازلیستیتیم،RCAفرایندازمرحلهایندر

.نمایدارائهسیستمیمسائلاینحذفبرایایبالقوههایحلراهکهاست

:آنهابهکههاحلراهاین

Corrective)اصلاحیاقدامات Actions)یا

Improvement)بهبوداقدامات Actions)شودمیگفتهنیز،

،ضرحاشدهشناختهایریشهعللسبببهحادثهکرارتیاحادثهوقوعازجلوگیریهدفبا

.گردندمیاجراوطراحی

ارائه راه حل: 5گام 



اجرای راه حل ها، برنامه عملیاتی: 6گام 



ارائه گزارش تحقیق: 7گام 

چه رویداد . حادثه ای رخ داده است؟/ 1

این حادثه . رویداد برای چه کسی اتفاق افتاده است؟/ 2

چه زمانی این حادثه. رویداد رخ داده است؟/ 3

کجا این حادثه . رویداد رخ داده است؟/ 4

این . چگونه رخ داده است؟رویداد / حادثه5

چرا این . رخ داده است؟رویداد / حادثه6

علت . کدامند؟رویداد / حادثهریشه ای بروز ( علل)7

پیشنهادات اصلاح و بهبود چه می باشد؟ . ...(چگونه ، چه کسی، چه زمانی، و ) 8



سپاس از توجه شما


